
pwc.com/it

Global Consumer Insights Survey 

Pulse 2020



GCIS Pulse 2020

Intervistati 

Maggio - Giugno 2020

4.447

9 Paesi

35 Città

500

399

496

500

501
501

547

513

PwC

490

2



56%

43%

42%

39%

30%

30%

25%

Spagna

UK

Italia

Svezia

Olanda

Francia

Germania

La pandemia rischia di far emergere un’Europa a due velocità:            
Spagna e Italia le più impattate dall’emergenza
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Le misure di distanziamento sociale 
hanno influenzato le abitudini 
di spesa dei consumatori italiani

27%

35%

64%

Pickup e delivery da ristoranti

Media ed intrattenimento

Generi alimentari

TOP 3 categorie in aumento

38%

40%

58%

Prodotti Health & Beauty

Attrezzatura sportiva / Outdoor

Calzature ed Abbigliamento

TOP 3 categorie in riduzione
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