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Our conversation today…

1
COVID, lockdown & 
consumer behavior changes

2
How to get ready 
for the new normal

Key insights for strategiesLooking at the context
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Come sono cambiati i comportamenti dei consumatori nel lockdown

Wave 3: During lock-down (April 2020)

Wave 5: Phase 2 (end of May 2020) – shown when sign.different



I Consumatori si prendono cura di se stessi

Mangiano più 
sano

Fanno più esercizio
fisico

55% 36%

Wave 5: 42%

Fonte: Kantar COVID-19 Barometer 2020, Italy, wave 3 – April – wave 5 fine Maggio

Wave 3, Aprile



I Consumatori pianificano di più

Fonte: Kantar COVID-19 Barometer 2020, Italy, wave 3 – April – wave 5 fine Maggio

Wave 3, April

Sono più attivo nella
pianificaizone finanziaria

71% 23%

Acquisto molto di più per 
essere preparato nel caso ci 

siano problemi di 
approvvigionamento



I Consumatori  vivono la casa in modo diverso

Fonte: Kantar COVID-19 Barometer 2020, Italy, wave 3 – April – wave 5 fine Maggio

Wave 3, April

Prova nuove
ricette

62% 34%

Faccio più pause 
con snack nella

giornata

Si tratta meglio di 
prima

38%



I Consumatori segnalano di essere stati colpiti
dal punto di vista economico

Source: Kantar COVID-19 Barometer 2020, Italy, wave 3 - April

Wave 3, April

Il coronavirus ha già impattato sul mio
reddito famigliare

47%



I Consumatori selezionano di più e la 
specializzazione porta fiducia

Source: Kantar COVID-19 Barometer 2020, Italy, wave 3 - April

Wave 3, April

Essere preparati
e bene informati

è fondamentale in 
questo momento

37% 56%

I siti delle agenizie
governative sono la 
fonte maggiormente

accreditata

I canali Media 
Nazionali sono la 

fonte più 
accreditata

50%

Wave 5: 42%



I Consumatori sono più digitali

Source: Kantar COVID-19 Barometer 2020, Italy, wave 3 - April

Wave 3, April

Consumatori il cui uso di 
internet è aumentato con 

il Coronavirus

Consumatori che
acquistano di più 

online dal lockdown

30% 70%

Wave 5: 45%



Consumers pay more cashless

Source: Kantar COVID-19 Barometer 2020, Italy, wave 3 - April

Wave 3, April

57% 75%

Will stick to cashless 
payment methods 

even after the crisis

Increased use of 
cashless payment 

methods
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