Ecommerce

I 71% degli intervistati dichiara di usare il mobile nelle diverse fasi del processo d'acquisto

Base: totale intervistati che possiedono un mobile connected device oIT
Acquisto di un prodotto Prenotazione biglietti Ricerca info su prodotti Comparazione Ricerca promozioni
0 un servizio cinema, aerei e hotel o servizi prezzi coupon

Banking

Attivita di tipo bancario svolte via mobile negli ultimi 6 mesi

Base: totale intervistati che possiedono un mobile connected device oIT

-

Controllo saldo Ricezione denaro Trasferimento denaro Utilizzo servizi
e movimenti da un’altra persona ad un’altra persona per il pagamento di bollette,
sul conto corrente (P2P person-to-person) (P2P person-to-person) multe, rinnovo tasse

di circolazione, etc.

| POSSESSORI DI SMARTPHONE | POSSESSORI DI TABLET

29,7 11,6 .

milioni milioni

Fonte: Nielsen Mobile Shopping, Banking and Payment Survey, Q1 2016




