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Milioni acquirenti online

Numero di acquirenti online
CAGR 6,7% dal 2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Il Customer Journey: benefici
P1U ECONOMICO
SEMPLICE, VELOCE E EFFICIENTE
AMPIA SCELTA
CONSUETUDINE COL SITO
PIU VELOCE, RISPARMIO TEMPO
RIDOTTE SPESE DI CONSEGNA
RESO FACILE/ GRATIS
BUON SERVIZIO DI CONSEGNA
Lo TROVO SOLO Li
DIVERSI MEZZI PAGAMENTO
PERSONALIZZAZIONE
ALTRO MOTIVO
SITO ATTENTO ALLA SOSTENIBILITA

NetRetail - Evoluzione dellleCommerce italiano

Indice di omnicanalita in forte crescita
stato di sviluppo verso l'integrazione dell’online

con i negozi fisici

2016 2017 2018 2019

SMARTPHONE
ELETTRODOMESTICI
ELETTRONICA
COMPUTER E TABLET
ATTREZZATURA SPORTIVA
ARREDAMENTO E CASALINGHI
CALZATURE
GIOCATTOLI
COSMETICI E PROFUMERIA
SALUTE & BENESSERE
GIOIELLI, BIJOUX, OROLOGI
ENOGASTRONOMIA
CONTENUTI FISICI

ABBIGLIAMENTO 29

SPESA ALIMENTARE/ CASA [7

2020 2021 2022 2023

74,5%
74.1%
72,0%
71,3%
70,4%
62.4%
0 10
1.2%
4 0,
40,4%
:' Omnicanalita

I'online contribuisce
agli acquisti offline
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La rete del valore del’eCommerce e del digital retail in ltalia

Vendita Online

Marketplace BtoB
Marketplace BtoC

Retailer

Brands

o /

Gattaforme pubblicitarD

Servizi per il web
Attivita customer care

Servizi digitali

Servizi a supporto

/~  Logistica

Packaging

Pagamenti

- /

\

Fonte: elaborazione Netcomm su ricerca The European House - Ambrosetti su database
costruito ad hoc e analisi dei bilanci da AIDA - Bureau van Dijk per Consorzio Netcomm, 2023

Previsione di circa 85 miliardi di Euro di fatturato nel 2023
400 mila occupati in crescita del 100% rispetto al 2016
La logistica 37% del fatturato e il 52% dell’occupazione
1° per crescita del fatturato del settore privato in Italia

2’ settore per incremento dell'occupazione

Elevato moltiplicatore economico e occupazionale - 2,4

Redditivita in calo
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Le vendite online di prodotti e servizi nel Mondo continueranno a crescere

Nel 2022 I'eCommerce sempre piu mobile

« 64,4% degli acquirenti
CAGR 2016-2026 14,4% 8.148 75,4% delle vendite

| clienti multicanali sono piu fedeli
« 30% acquisti di importo elevato
« 40% in piu acquisti in negozio

« 82% in piu acquisti ripetuti

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2032 2023 2024 2025 2026

Fonte: eMarketer

Note : excludes travel and event tickets

/"-.l.
neircomm
IL COMMERCIO DIGITALE ITALIANO



Le principali tendenze

Lo shopping online Lo shopping & sempre piu Forti trasformazioni Ruolo chiave dei
continua a crescere omnicanale e mobile logistica e pagamenti marketplace

Le aspettative cliente Social e live Sostenibilita si ma non Il nuovo consumatore
sempre piu alte commerce rilevanti a spese del consumatore multidimensionale sta arrivando

g | —

Fonte: The Future Shopper Report n/é"I'CO m m
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Gli acquirenti cercano modi per rimanere ispirati e informati

Marketplace NG 34%
Motori di ricerca [ 31%
Social media N 28%
YouTube N 25%
Siti dei rivenditori [ 18%

« 11 34% degli acquirenti globali tfrova ispirazione sui
marketplace - prima dei motori diricerca

+ L'80% dei consumatori globali desidera passare
dall'ispirazione all'acquisto il piu rapidamente possibile

Fonte: The Future Shopper Report
2022- Wunderman Thompson
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Principali ragioni nell’'uso dei social media in ltalia nel 2023

. 47,6% . puctll
Leggere nuove storie OO ' 1 ™9 F

Riempire il tempo libero I 6, 0%
Mantenere contatti amici/familiari I 45,3%

Ispirazione cose da fare/acquistare NN 29,6%

Trovare contenuti NN 28,9%
Trovare prodotti da acquistare IS 21,8%

Pubblicare sulla tua vita NN 20,0%
Trovare comunita con interessi simili NN 19,7%
Condividere e discutere opinioni NN 19,1%
Guardare streaming in diretta I 17,2%
Paura esclusione (FOMO) NN 17,2%
Seguire celebrita o influencer NN 17,1%
Vedere contenuti di marchi I 15,1%
Guardare o seguire sport IS 14,8%

Fonte:GWI 2023 Un ruolo sempre piu positivo dei social media per 'eCommerce

I 29,6% trova ispirazione per cose da fare e acquistare

Il 21,8% per trovare prodotti da acquistare
nétcomm
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Crescono gli investimenti nei nuovi media nel Direct to Consumer nel 2023

Advanced TV / Connected TV — +67%

Paid social

Retail media

Gaming / Metaverse / eSports
Influencer marketing

Digital out-of-home

Digital display

Paid search

Digital audio

In-app

[ +52%
[ +51%
[ +46%
[ 44%
[ 37%
[ 35%
[ 32%
[ 30%

— 24%

Il sondaggio e stato condotto a livello mondiale su un campione
di 39-43 marchi globali a seconda del formato

Fonte: Ebiquity, Statista e la World
Federation of Advertisers.
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Quali fattori incoraggiano I'acquisto nel Direct to Consumer

Prezzo migliore Share of check-out per canali - Italia

Spedizione gratuita 691%  64.7%
. ... 0 61,6% )
Resi gratuiti 56,4% 59,4%

. . . eRetailer/Marketplace
Spedizione veloce/conv. 50,8/0/
Programma di fedelta I 25%

Prodotti esclusivi GGG 23%

DTC
A tutta 1 I 22 26,8% 0 0
ccesso a tutta la gamma 0 \23’14 23,2% 21,1% 13.29, 18.5%
TP . . s2 70 3070
Migliori informazioni I 22% Retailer tradizionali . .
95%  8,7% 10,2% 10,1%

Offerte prodotti in pacchetti I 17% 7,2% 11,9%

Migliore esperienza sui siti I 17%

Fonte: The Future Shopper Report 2022- Wunderman Thompson

feb-16 mar-17 mar-18 mar-20 apr-22  apr-23

Fonte: Netcomm Netretail 2023

« | brand hanno lI'opportunita di ispirare i clienti attraverso i loro siti web, creando un'esperienza coinvolgente
« Migliorare le proposte & essenziale per fornire nuove ragioni per i consumatori di acquistare direttamente
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Cambia il rapporto cliente/retail

| consumatori possono accedere piu facilmente alle infformazioni
Il retail deve sviluppare e gestire la nuova omnicanalita

| canali tradizionali devono arricchire I'esperienza del cliente
L'avtomazione della supply chain avanza rapidamente

La logistica fattore chiave negli sviluppi omnicanale

| metodi di pagamento frictionless sempre piu comuni
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Le nuove tecnologie portano nuove opportunita di ingaggio del cliente

Le Gen Z sono gia nel metaverso e sono i nuovi consumatori
L’Al migliora e automatizza tutti i processi

La AR e VR creano esperienze coinvolgenti e minori resi

NFT, Al e blockchain porteranno nuove esperienze

Le nuove tecnologie portano vantaggi ai clienti e alle imprese

Determinanti per rimanere competitivi
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La presenza sui huovi metaversi Decentraland, Roblox, Sandbox...

La tendenza é destinata a crescere per offrire esperienze di shopping e intrattenimento innovative e coinvolgenti ai loro clienti
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Realta Aumentata e Metaverso realta o finzione

La Metaverse Fashion Week di Decentraland quest’anno ha visto la presenza di parecchi marchi f

Nike ha lanciato Nikeland negozio e ambiente di gioco in Roblox e un negozio in Decentraland

Il National Theatre di Londra ha sviluppato un framework di frasmissione XR in realta estesa

BMW ha sfruttato il metaverso per creare esperienze di prova virtuale e immersiva per i suoi clienti |
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Mercato globale Al

Circa 733 midS al 2027
CAGR 36,6% 2022-2027

38,5%

45

-

0,
300 444’1/’
Mid $ 38,3%
40,2%
CAGR 2022-2027
170
120
E-commerce Salute Gaming Posto di lavoro

Fonte: Research and Markets

E3Valore mercato 2027 sup. =—=CAGR 2022 al 2027

Educazione
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Stati Uniti e Europa sono posizionati per crescere piu della Cina dal 2022 al 2027

Crescita eCommerce

1.456

1.280
Miliardi di $
1.098
552
2022 2027
Stati Uniti Europa

Fonte: Statista Digital Market Outlook 2022
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L’'eCommerce punta dell'iceberg nella competizione geopolitica di un mondo multipolare

La competizione globale per la leadership digitale ha un impatto
significativo sulle economie

USA e Cina investono nelle tecnologie emergenti per controllare
le filiere tecnologiche

Sempre maggiore interdipendenza sui semiconduttori tra USA,
Cina e Taiwan con condizionamenti sull'industria

La medicina del futuro si basera sui dati e sull'Al per trovare
nuove cure e ridurre i costi di sviluppo dei farmaci

La Cina controlla fino al 90% delle terre rare

L'Europa e indietro per scarsi investimenti, frammentazione dei
mercati e le politiche regolatorie lente




Aumentano i costi e diminuiscono i margini degli e-retailer
Necessario un approccio integrato e una visione a lungo termine

Espandersi su altri mercati e canali di vendita

Sviluppare le reti fisiche

Migliorare le campagne di marketing e lI'esperienza del cliente
Gestire dinamicamente i prezzi dei prodotti

Ofttimizzare i costi delle operation in modo strategico

Adottare un approccio data-driven e tecnologie innovative
Implementare processi agili, flessibili e adattabili al cambiamento

Sperimentare e valorizzare la cultura dell'innovazione
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Il Premio per I'Innovazione e I'Eccellenza h

dell’eCommerce in Italia B2B Comunicazione & Start-up
Digital Marketing

Aperte le iscrizioni alla 12» edizione P
del premio dedicato al miglior = /’ ',@C

sito eCommerce Omnichannel Sostenibilita Innovazione

Se hai un eCommerce, o '6 .*‘ z"
se sei un'agenzia puoi candidare i progetti Metaverso & Logistica User
eCommerce realizzati per i tuoi clienti Live commerce & Packaging Experience
a0 (»
Customer Care Cross-border
award.consorzionetcomm.it & CRM & Export
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Tecnicamente Moseée
e stata la prima persona con un

tablet a scaricare dati dal cloud.
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