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CORONAVIRUS
come reagisce 
l’Italia dei 
nuovi media
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Il comportamento delle conversazioni online a 
partire dal primo contagio italiano
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Totale

conversazioni:

1.075.502
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La voce degli 
italiani nel web: 
parole chiave
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4%

17%

79%

Postivo Negativo Neutro

Il sentiment: più dell’80% degli utenti commenta la 
situazione in maniera neutrale o positiva
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Le prime reazioni: confronto tra comunicazioni 
ufficiali e secondarie

53.706
64.257

957.539

fonti ufficiali fonti secondarie altro

TIPOLOGIE DI FONTI:

• News

• Blog

• Twitter

• Facebook (solo pagine dei 

maggiori quotidiani 

nazionali/fonti ufficiali di 

diffusione di informazioni)

Menzioni delle fonti ufficiali di 

informazioni (ANSA, Farnesina, 

Ministero della Salute)

FONTI UFFICIALI:

Menzioni delle principali testate 

giornalistiche italiane (Corriere 

della sera, Repubblica, Il 

Giornale)

FONTI SECONDARIE:
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Anche Instagram aiuta gli utenti a consultare 
informazioni ufficiali 
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Il content come 
strumento di 
informazione,
evasione e 
partecipazione
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Nelle regioni colpite l’attenzione è rivolta agli 
aggiornamenti clinici e ai contenuti informativi
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Parola agli esperti: informare gli utenti 
attraverso il canale privilegiato dei Social

ROBERTO BURIONI ROBERTA VILLA
MARCO MONTEMAGNO

… ma anche attraverso i

divulgatori generici più influenti

Tramite i loro profili social… 

*reference cliccabile con reindirizzamento al contenuto video

https://www.instagram.com/robivil/?hl=it
https://www.medicalfacts.it/2020/02/27/video-coronavirus-roberto-burioni-linfluenza/?fbclid=IwAR2J5ELNNjVktcxLqpHDGkWWUYn6lTW12fUSHYVX825wRxYMHHcoWuCdTOU
https://www.youtube.com/watch?v=nQxlINlooKw&t=15s
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I creators hanno cercato di sensibilizzare gli 
utenti con un approccio positivo e solidale

*reference cliccabile con reindirizzamento al contenuto video

CASA SURACETHE SHOW

https://www.youtube.com/watch?v=pLxUCJ7WqPM
https://www.youtube.com/watch?v=Z4hB2R8Putw
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Alcuni brand hanno saputo rispondere 
attivamente alla tematica

*reference cliccabile con reindirizzamento al contenuto

https://www.facebook.com/officialceresbeer/photos/a.10150824759761276/10157916139551276/?type=3&theater
https://www.facebook.com/tempo.it/photos/a.119079241461105/2689248671110803/?type=3&theater
https://www.instagram.com/p/B88pi4DooW7/
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L’Italia che reagisce: 
il virtuoso caso di 
Milano
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Il sindaco Giuseppe Sala in prima linea sui 
social per guidare il sentiment della città

Il Sindaco della città di Milano ha avuto un ruolo fondamentale nella comunicazione, soprattutto tramite i 

canali social, costruendo uno storytelling di prossimità con i cittadini, utile a creare un senso di comunità e 

solidarietà, seguendo attentamente le evoluzioni e le necessità della comunità virtuale e non

*reference cliccabile con reindirizzamento al contenuto video

https://www.instagram.com/p/B88fvUJo0OP/
https://www.instagram.com/p/B9AHSgyo441/
https://www.instagram.com/p/B9CSa45ooGC/
https://www.instagram.com/p/B9HAlJ2I9GH/
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FACCIAMO MIRACOLI 
OGNI GIORNO

ABBIAMO RITMI IMPENSABILI 
OGNI GIORNO

PORTIAMO A CASA RISULTATI IMPORTANTI
OGNI GIORNO

PERCHÉ OGNI GIORNO NON ABBIAMO PAURA

#MILANONONSIFERMA

L’ITALIA NON SI FERMA
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#MILANONONSIFERMA

*reference cliccabile con reindirizzamento al contenuto video

https://www.instagram.com/p/B9EH07MI9o3/
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La Community non resta indifferente e 
#MILANONONSIFERMA diventa virale

*reference cliccabile con reindirizzamento al contenuto video

https://www.instagram.com/p/B9EOLjUC_eu/
https://www.instagram.com/p/B9Gwin0Iv6R/
https://www.instagram.com/p/B9DBVAqnZGo/
https://www.instagram.com/federicamasolin/
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I creators hanno dedicato i propri contenuti alla 
tematica focalizzandosi sull’aspetto etico e sociale 

*reference cliccabile con reindirizzamento al contenuto video

https://www.instagram.com/p/B9BkLOaKJGU/
https://www.instagram.com/carlomengucci/
https://www.instagram.com/p/B9FWTG_qqzW/
https://www.instagram.com/p/B9J81Renox5/
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Milano, sempre originale e grintosa, ha 
comunque continuato le attività più iconiche

Nonostante la diminuzione di affluenza presso gli eventi legati alla #MFW, la comunicazione di 

quest’ultima è stata impeccabile e sui canali delle influencer le pubblicazioni non si sono fermate

*reference cliccabile con reindirizzamento al contenuto video

https://www.instagram.com/p/B81zITjIbyS/
https://www.instagram.com/p/B8_wKHEomFw/
https://www.instagram.com/p/B815GefI3iM/
https://www.instagram.com/martinapinto/


1
9 The Story Lab ® - Dentsu Aegis Network - Strictly confidential - All rights reserved - No reproduction or diffusion without written authorization

Il Milanese Imbruttito prima pubblica il video ironico «Milano ai tempi del Coronavirus» e poi lancia 

alla propria community la «#GetUpChallenge» sfidando il sindaco di Milano Beppe Sala e i Ferragnez

La parola d’ordine è: sdrammatizzare!

#GetUpChallenge

*reference cliccabile con reindirizzamento al contenuto video

https://www.instagram.com/stories/highlights/17844541463002397/?hl=it
https://www.instagram.com/stories/highlights/17844541463002397/?hl=it
https://www.instagram.com/stories/highlights/17844541463002397/?hl=it
https://www.youtube.com/watch?v=l0820aMCNh4
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I CONTENUTI DI PURO 
ENTERTAINMENT, CHE SPESSO 

RAPPRESENTANO IL PRIMO LIVELLO 
DI CONTATTO CON L’UTENTE, 

DIVENTANO STRUMENTI DI 
SENSIBILIZZAZIONE E INFORMAZIONE 

CREDIBILI, REATTIVI E AFFIDABILI
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