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Il comportamento delle conversazioni online a
partire dal primo contagio italiano
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Il sentiment: piu dell’80% degli utenti commenta la
situazione in maniera neutrale o positiva

David Puente
@DavidPuente

Se non riuscite a visitare il sito del Ministero della Salute
nella sezione dedicata al nuovo #coronavirus (
salute.gov.it/nuovocoronavir...) potete usare questo link
dove trovate I'ultimo salvataggio diieri 21 febbraio 2020
web.archive.org/iweb/2020022123. ..

2155 10:38 AM - Feb 22, 2020

79%

Postivo m® Negativo

Neutro

cristianala L J
@cristianalaz

OSPEDALE DI SCHIAVONIA (PD)

Una squadra eccezionale!

Grazie a tutti voi per come vi state spendendo senza sosta,
per tutta la comunita veneta.

@ ./ ,#COVID19 #coronavirusveneto

O 1,160 3:42 PM - Feb 25, 2020

©

w¢, Nonsonoio L 4
¥ (@nonsonoioseitu

La cosa che mi da piu fastidio & che chi non ha paura del
virus, mette a repentaglio la salute anche di coloro che
usano futte le "contromisure" possibili.

Per questo dovete smetterla di paragonarla ad una banale
influenza.
La gente DEVE avere paura per fermare il #coronavirus

QO 10:15AM - Feb 25, 2020 ®
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Le prime reazioni: confronto tra comunicazioni
ufficiall e secondarie

°3.706 64.257
FONTI UFFICIALI: TIPOLOGIE DI FONTI:
Menzioni delle fonti ufficiali di
informazioni (ANSA, Farnesina, * News
Ministero della Salute) * Blog
Twitter
» Facebook (solo pagine dei
FONTI SECONDARIE: maggiori quotidiani
- L nazionali/fonti ufficiali di
I\/_Ienzpnl_dellg pr_lnC|paI| tegtate diffusione di informazioni)
giornalistiche italiane (Corriere
della sera, Repubblica, Il
Giornale) 957.539

fonti ufficiali = fonti secondarie = altro

The Story Lab ® - Dentsu Aegis Network - Strictly confidential - All rights reserved - No reproduction or diffusion without written authorization



lab

ory

6

Cerchi informazioni sul
coronavirus?

Scopri le informazioni piu aggiornate

del Ministero della Salute per evitare

il contagio e contribuire a prevenire
la diffusione del virus

Visita salute.gov.it

Vedi i post

Annulla

Informare invece
che allarmare

Anche Instagram aiuta gli utenti a consultare
iInformazioni ufficiall

#coronavirus

Cerchi informazioni sul
coronavirus?

Annulla

Se invece scegliete di vedere i
post non vi fa vedere quelli piu
popolari - perché potrebbero
essere fake news diventate virali -
ma solo quelli piu recenti
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Il content come
strumento di
Informazione,
evasione e

partecipazione
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Nelle regioni colpite I'attenzione e rivolta agli
aggiornamenti clinici e al contenuti informativi

@francescatotolo
@matteosalvinimi .
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Parola agli esperti: informare gli utenti
attraverso il canale privilegiato deil Social

Tramite i loro profili social...

oY Mipiace (D commenta £ Condividi

@ Medical Facts di Roberto Burioni
erialle 16:55 - Q@

In questo video su Medical Facts faccio
chiarezza sul coronavirus e l'influenza di
stagione: differenze e analogie.

MEDICALFACTS.IT
Video - Coronavirus: Roberto Burioni spiega
le analogie e le differenze con l'influenza -...

© 4923 Commenti: 508 « Condivisioni: 3.037

(f_“} Mi piace (WJ Commenta p> Condividi

ROBERTO BURIONI

*reference cliccabile con reindirizzamento al contenuto video

Il singolo rischia
pochissimo, ma e
una importante
questione di salute
pubblica

Invia un messaggio

ROBERTA VILLA

The Story Lab ® - Dentsu Aegis Network - Strictly confidential - All rights reserved -

... ma anche attraverso i
divulgatori generici piu influenti

€ = C @ youtubecom/results?search_query=montem
p L2 Liv Jo: Abbigliame:

D3 YouTube Carca

FCORDNAVIRI
FOORUNAVIRS S
‘ l I Coronavirus Update 12.02.2020 con Roberta Villa

8l
' ;

ne fa

Il nuovo Coronavirus spiegato chiaro (tutto quello che c'é da sapere
ad oggi)
Marco emagno

Limpatto economico del Coronavirus (con Alberto Forchielli)...+
Brexit & more

MARCO MONTEMAGNO

No reproduction or diffusion without written authorization


https://www.instagram.com/robivil/?hl=it
https://www.medicalfacts.it/2020/02/27/video-coronavirus-roberto-burioni-linfluenza/?fbclid=IwAR2J5ELNNjVktcxLqpHDGkWWUYn6lTW12fUSHYVX825wRxYMHHcoWuCdTOU
https://www.youtube.com/watch?v=nQxlINlooKw&t=15s
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| creators hanno cercato di sensibilizzare gli
utenti con un approccio positivo e solidale

AVREI MESSO
A TACERE | BARISTI

NON SAREI
INTERVENUTO

THE SHOW CASA SURACE

The Story Lab ® - Dentsu Aegis Network - Stri
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https://www.youtube.com/watch?v=pLxUCJ7WqPM
https://www.youtube.com/watch?v=Z4hB2R8Putw
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Alcuni brand hanno saputo rispondere
attivamente alla tematica

Tempo = Ceres & con Jacob Salmona Arcari e Filippo Valobra 2%
26 febbraio alle ore 18:15 - @ 7 febbraio alle ore 15:00 - X¥

Lavarsi spesso le mani, starnutire in un fazzoletto e buttario subito via: Chi ha paura degli occhi a mandorla ha il cervello a nocciolina

seguite queste semplici regole per vederci il meno possibile in questo Stasera aperitivo a Chinatown?

periodo. E per una migliore igiene di naso e mani, c’@ Tempo Protect

con agente antibatterico, ideale per proteggere tutta la famiglia.

protect
-

O 13841 Commenti: 572 Condivisioni: 932

Commenti: 890 Condivisioni: 1378

9/'“/"” CERES TAFFO

FUNERAL SERVICES
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https://www.facebook.com/officialceresbeer/photos/a.10150824759761276/10157916139551276/?type=3&theater
https://www.facebook.com/tempo.it/photos/a.119079241461105/2689248671110803/?type=3&theater
https://www.instagram.com/p/B88pi4DooW7/
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L’Italia che reagisce:
1l virtuoso caso di
Milano
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Il sindaco Giuseppe Salain prima linea sui
soclal per guidare il sentiment della citta

©9® © ©

Il Sindaco della citta di Milano ha avuto un ruolo fondamentale nella comunicazione, soprattutto tramite i
canali social, costruendo uno storytelling di prossimita con i cittadini, utile a creare un senso di comunita e
solidarieta, seguendo attentamente le evoluzioni e le necessita della comunita virtuale e non
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https://www.instagram.com/p/B88fvUJo0OP/
https://www.instagram.com/p/B9AHSgyo441/
https://www.instagram.com/p/B9CSa45ooGC/
https://www.instagram.com/p/B9HAlJ2I9GH/

FACCIAMO MIRACOLI
OGNI GIORNO

ABBIAMO RITMI IMPENSABILI
OGNI GIORNO

PORTIAMO A CASA RISULTATI IMPORTANTI
OGNI GIORNO

PERCHE OGNI GIORNO NON ABBIAMO PAURA
#MILANONONSIFERMA
L’ITALIA NON SI FERMA
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@ beppesala :
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MILANO

Qv N

D" Piace a fabiolagranier e altre persone

beppesala #forzamilano #milanononsiferma
Visualizza tutti e 3.098 i commenti
mirlamcandurro @ & § &'
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https://www.instagram.com/p/B9EH07MI9o3/

La Community non resta indifferente e

#MILANONONSIFERMA diventa virale

*reference cliccabile con reindirizzamento al contenuto video
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https://www.instagram.com/p/B9EOLjUC_eu/
https://www.instagram.com/p/B9Gwin0Iv6R/
https://www.instagram.com/p/B9DBVAqnZGo/
https://www.instagram.com/federicamasolin/

| creators hanno dedicato | propri contenuti alla
ematica focalizzandosi sull’aspetto etico e sociale

carlomengucci @

Milan, italy

carlomengucci @ MILANO DA
esto mitico slogan era
> nella pubblicita

Milano nnasce ogni mattina,

pulsa come un cuore.
G s e Milano & positiva, ottimista, e o
[ tempo di un cafs be

estetistacinica @ Fermarsi
Anzi, essere obbligs

Giornate a casa, tempi dil

esse

e che per la sua evide!
evuto con ey I solo molti anni
ey c ﬁ ‘t avute la prova che non
calma. e ‘Clem e‘ B e che il fascino
E nel tempo dilatato le idee. tut
dinamica, ambiziosa elegartee
che uscira in ristampa negli Oscar reta #MILANONONSIFERMA
Mandadari, ho trovato l'immagine
donne al flagship ' marzo. 0oQY Milano la visionaria, l'instancabile e I'orgogliosa.
Ho trovato anche 500 grammi in
Mi seno ripromessa di “rimettermi al
centro” delle priori
rispetto al lavoro o al benessere di chi
succhia le nostre energie con capricci

: ; a scopte perené
Milano e da vivere, sognare

per una minimostra di llstratci e godere.

meno sulla bilancia, Mnaﬂo da ber@ . O vicnecdiiedininest Se ci chiniamo € solo per allacciarci le Nike.
Rimettere al centro I""io benessere

Ho bisogno di sorrit
parole positive
Non posso essere sempre io a
portare kili di energia perché poi
perfino io, I'energia la finisco.
Fermatevi anche voi.

Ogni tanto fa bene.
#estetistacinica #fermarsi #rela
#pensieridelmattino #energia

, di abbraci, di

paura, con
mascherine

X

penne |
_Q t rci, ma ricordates
[\ 3, perché a Milano la sera &
e abitanti di Milano e 2
R oni per il questa
152 illustrazione.
(2]}
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https://www.instagram.com/p/B9BkLOaKJGU/
https://www.instagram.com/carlomengucci/
https://www.instagram.com/p/B9FWTG_qqzW/
https://www.instagram.com/p/B9J81Renox5/
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Milano, sempre originale e grintosa, ha
comungue continuato le attivita piu iconiche

Nonostante la diminuzione di affluenza presso gli eventi legati alla #MFW, la comunicazione di
quest'ultima é stata impeccabile e sui canali delle influencer le pubblicazioni non si sono fermate

( &, giuliagaudino
\U %/ Milano

(@& chiarabiasi : ‘ giuliavalentina
Ao Stazione di Milano Centrale (1864) . \

martinapinto
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https://www.instagram.com/p/B81zITjIbyS/
https://www.instagram.com/p/B8_wKHEomFw/
https://www.instagram.com/p/B815GefI3iM/
https://www.instagram.com/martinapinto/
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ce cliccabile con reindirizzamento al contenuto video

La parola d’ordine e: sdrammatizzare!

Il Milanese Imbruttito prima pubblica il video ironico «Milano ai tempi del Coronavirus» e poi lancia
alla propria community la «#GetUpChallenge» sfidando il sindaco di Milano Beppe Sala e i Ferragnez

#GetUpChallenge

irarvi suda
erra se sare le
mani, che quelle
FORZA MILANO

TORNEREMO A FATTURARE

PIU DI PRIMA

E usate |
#GetUpChallenge
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https://www.instagram.com/stories/highlights/17844541463002397/?hl=it
https://www.instagram.com/stories/highlights/17844541463002397/?hl=it
https://www.instagram.com/stories/highlights/17844541463002397/?hl=it
https://www.youtube.com/watch?v=l0820aMCNh4

I CONTENUTI DI PURO
ENTERTAINMENT, CHE SPESSO
RAPPRESENTANO IL PRIMO LIVELLO
DI CONTATTO CON L’'UTENTE,
DIVENTANO STRUMENTI DI
SENSIBILIZZAZIONE E INFORMAZIONE
CREDIBILI, REATTIVI E AFFIDABILI
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